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°* 9 f olgwnden Angaben mind dan vom Anrntldtr efngerefchten Unteriagen •ntnomman 

® Verfahren zurn Vorsehen von Information in bezug 8uf ein Prozessorsystem 

(§> Die Erfindung betrifft ein System und ein Verfahren fur 
den Ferrtzugriff auf ausgewdhite Informationen von el- 
nem Computersystem (12). Das System umfaGt efnen 
Server (14), der mit dam Computersystem (12) Ober eine 
Datenubertragungsverbindung (16) varbunden ist. Eine 
Abf rage- Unterrou tine (28) ist in dem Computersystem 
(121 vorgesehen und so konfTguriert, daS sie mft einer 
oder mehreren Komponenten (20) des Computersystems 
(20) Daten austauscht. Abhangfg von einer Anfrage von 
dem Server (14) wird die Abfrage-Unterroutine (28) so 
konfiguriert, daft sie eusgowahlte Information von einer 
Oder mehreren der Komponenten (20) abruft und die In- 
formation an den Server (14) Qber die Datenubertra- 
gungsverbindung (16) Obertragt. Der Server (U) kann op- 
tional Daten, die der ausgewahftan Information entspre- 
chen, von einer DatensiruJctur (24) abrufen und die Daten 
an das Computersystem (12) uber die DatenQbertra- 
gungsverbindung (16) ubertragen. 
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Die Erfindung betrifft im allgemeinen die tibertragung 
von Information uber ein Compu ternetzwerk und spezieller 
ein System, das es einem Server erlaubt, ^formation, insbe- 5 
sondere Information Uber Komponenten, von einem entfem- 
ten Prozessor Qber ein Compateroetzwerk aurzufinden. 

Die steigende Popularity des Internets in den vergange- 
nen Jahren war ein starker Arrreiz rur die Menschen, einen 
Personalcomputer zu besitzen. ZusMlzlich wurde der Perso- to 
nalcomputer mit dem Aufkommen kostengUnstiger Rechner 
zu einer Erholungs- and Unterfxaliungseinrichtung anstatt 
nur eines Werkzeugs fOr die Welt des GescnaTts und der 
Wissenschaft Mit der \feranderung des Computermarktes 
haben Hardwarebersteller und Softwareentwickler standig is 
versucht, Produkte zu erzeugen, die leichter zu benulzen 
sind und weuiger techniscbe Fenigkeiten erfordem. Idealer- 
weise sollten die verschiedenen Hardware- und Software- 
komponenten eines Computers ysterns automatisch zusam- 
menarbeiten und kommunizieren, ohne daB ein Benutzer als 20 
Vermittler dienen muS. 

tJblichenveise 1st es die Roile eines Computerbetriebssy- 
8 terns, als ein Vermittler zwischeo den verschiedenen Hard" 
ware- und Sofrwarekomponenten eines Computers zu funk* 
uonieren. Das Betriebssystem halt Inform ationen in bezug 25 
auf die Ideutitat und den Status verschkdener Komponenten 
des Computers aurrecht und tauschc mit den Komponenten 
Daten aus, urn solche Inform ationen nach Bedarf zu cmp- 
fangen und zu senden. Bedenken bezugtfch der Sicherheit 
schlieBen es jedoch aus, daB externe Computer und Kompo- 30 
n en ten diiekt auf die Information zugreifen durfen, die von 
dem Beiriebssystem aufrecbterhalten wird. Als Folge 1st es 
fur den Benutzer mancbmal notwendig, einzugreifen, wenn 
Information in bezug auf den Computer des Benutzers an 
ein extenies Oerat tibertragen werden muB. is 

Es tritt zum Beispiel haufiger der Fail auf, daB der Benut- 
zer eines Computers Komponenten fur seine n Computer 
Uber das Internet kaUfen xnochte. Um sicberzustellen, daS 
der Benutzer die richn'gen Komponenten kauft, mufi der Be- 
nutzer zunachst ermittetn, welcfae Arten von Komponenten 40 
kompatibel mit seinem Computer sind, in dem er in Benut- 
zemandbuchem nachschlagt Oder den Hers teller und das 
Modell der verschiedenen Komponenten des Computers er- 
mittelt. In einem anderen Beispiel mufi der Benutzer bfiufig 
die Idea ti tat oder den Status einer oder mehrerer Kompo- as 
nenten seines Computersystems ermitteln, wenn er techni- 
sche Unterstutzung benodgt. Diese und annliche Falle kon- 
nen fur Benutzer mit we nig teebnischer Scbulung oder Fa- 
higkeiten frustrierend sein. Es ware daher vorteilhaft, wenn 
die in dicsen Fallen benougte Informadon automatisch er- so 
mittelt und an die externe Stelle (ibermiuelt werden kdnnte. 
ohne daB der Benutzer tatig werden muB. 

Die Erfindung sieht ein System und ein Verfahren zum 
Abrufen oder Wederauffindcn ausgewahUer Information 
von einem Cornputerverarbei tungs system aus der Entrer- ss 
nung vox. Das System urnfaSt einen Server, der so ange- 
schlossen ist, daB er mit dem Computerverarbeitungssystem 
Uber Datentibertragungsverbindungen Daten austauscht. 
Eine Frage-Unterroutine ist in dem Computerverarbedtungs- 
system vorhanden und so konfiguriert, daB sie mit einem 60 
oder mehreren Komponenten des Compu terverarbeitungs- 
systems Daten austauscht. Abbangig von einer Anfrage von 
dem Server wird die Frage-Unterroutine so konfiguriert, daB 
sie ausgewShlte Informadon von einer oder mehreren Kom- 
ponenten aufrlndet und die Information an den Server Qber 65 
die DatenGbertmgungs verbindung ubertragt, 

In einer AusfDhrungsform der Erfindung wird der Server 
so konfiguriert, daB er Daten von einer Datenstrukmr abruft 



Bei Empfang der von der Frage-Unterroutine angeforderten 
Information wird der Server so konfiguriert, daB er auf die 
Datenstruktur zugreift und die Daten abruft, die der angefor- 
derten Information enlsprechen. Der Server flbertragt die 
wiedergewonnen Daten dann an das Computerverarbei- 
tungssyslem. 

Die Erfindung sieht ein Verfahren zum Vorsehen von In- 
forrnadonen in bezug auf ein Frozessorsystem mit den 
Merkmalen von Anspruch 1 von 

Die Erfindung ist ira folgenden anhand bevorzugter Aus- 
ftthrungsformen mit Bezug auf die Zeichnungeo naner er- 
lauterL In den Figuren zeigt 

F5g. 1 eine schematische Darstellung eines System fur das 
Abrufen von Information von einem Compu terverarbei- 
tungssystem aus der Feme gemaB der Erfindung; 

F5g. 2 zeigt eine schematische Darstellung des Systems 
der Fig. 1, wobei der Betrieb der Frage-Unterroutine gemaB 
der Erfindung dargestelli ist; 

Fig. 3 zeigt eine schematische Darstellung einer beispiel- 
baften Webseite gemSB der Erfindung, welche Produktdaten 
darstellt, die Informationen entsprechen, die von dem Com- 
putersystem abgerufen wurden; 

F5g. A zeigt eine schematische Darstellung eines Verfah- 
rens zum Abrufen von Information von einem Computer" 
verarbeitungssystem aus der Feme gemaB der Erfindung: 

Fig. 5 zeigt eine schematische Darstellung eines auf ei- 
nem Rechner realisierten Verf ahrens zum Kaufen eines Pro 
dukts zur Verwendung in einem Computerverarbeinmgssy- 
stem gemSB der Erfindung; und 

Fig. 6 zeigt eine schematische Darstellung eines in einem 
Rechner realisierten Nachrichtenverfahreos zur Verwen- 
dung in Verbindung mit einem Computersystem, das erfln- 
dungsgemaB Qber eine Interostverbindung mit einem ent- 
fernten Server verb un dsn ist. 

Ein System zum Abrufen Oder Wiedergewirman von In- 
formation Qber Komponenten von einem Computerprozes- 
sor ist in Fig. 1 ailgemein als 10 bezedchnet Ein Computer- 
system 12 ist mit einem Serversystern 10 fiber eine Daten- 
Obertragungs verbindung 16 verbunden. Das System HO um- 
fa8t einen Prozessor IS, der so konfiguriert ist, daB er Com- 
putersoftwarebefehle ausfuhren barm. ErfindungsgemSB ist 
der Prozessor IS so konfiguriert, daB er ausgewanlte Kom- 
rx5oeateninform ationen abhangig von einer Anforderung 
besdmmen kann, die von dem Serversystern 10 Uber die 
Verbindung 16 Ubertragen wird, und die Komponeoteninfor- 
mation an das Serversystern tfbertragen kann. 

Das Computersystem 12 (im folgenden der Computer 12) 
kann ein Netzwerkeornputer, ein Personalcomputer, eine 
Set-Top-Box, ein PDA (Personal Digital Assistant) oder 
jede Shnliche Einrichtung mit einem Computerprozessor 
sein. Der Prozessor 18 kann jeder geeignete Prozessor sein. 
wie ein PENTTUM-Prozessor oder dergleichen. Der Prozes- 
sor IS ist einer oder mehreren Compu lerkomponenten 20 
operativ zugeordnet Die Komponenten 20 konnen eine oder 
mehrere einer Vielzahl von verschiedenen Software- urxdV 
oder Hardwareeinrichtungen sein, die in Verbindung mit 
dem Prozessor 18 betrieben werden konnen. Die Kompo- 
nenten 20 konnen z. B. umfassen: 1) eine Soft warekompo- 
nente, die auf dem Prozessor ausfDbrbar ist, wie ein Be- 
triebssystem oder eine Anwendnng; 2) eineSpeichereinrich- 
tung, wie einen ROM (nur Lesespeicher), RAM (Arbeits- 
speicher), eine optische Hatte, ein Magnetband oder eine 
Magnetplatte etc., welche Software und andere elektroni- 
scbe Informationen speichern kdrmen; 3) eine Eingabe/Aus- 
gabe-Einricfatung, wie eine lastatur, eine Maus oder ein 
Monitor; die eine Schnittsteile zwischen dem Prozessor und 
einem Benutzer darstellen konnen; oder 4) eine Peripherie- 
einrichtung, wie ein Drucker, ein Scanner, cine Kamera etc. 
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Man wird verstehen, daSjeder Komponententyp, derin Ver- 
bindung nrit einem Prozessor arbeiteo kann, innerhalb des 
Bereichs der Erfindung liegt. 

Das Ckmputerserversystem 14 kann eine odcr mehrere 
aus einer Vjeizahl voo geeigneten Computerservern 22 um- 
fassen. Bei dem AusfUhrungsbeispiel der Erfindung ist der 
Server 22 ein Internet- An wendungsserver, wie erdem Fach- 
mann bekannt isL Das Serversystem 141 umfaflt ublicher- 
weise auch eine Dalenstruktur Oder ein Datenb anksy stem 24 
(im folgenden Datenbank 24), das jede geeignete Daten- 
banktonfiguration aufweisen kann. Der Server 22 ist so 
konfiguriert, dafl er auf die Datenbank 24 zugreift, um Infor- 
mation en in der Datenbank zu speichem und tnformauonen 
aus der Datenbank wiederzugewinnen oder abzurufen. Der 



10 



Man wird versiehen, daB die Abfrageeiorichiung 28 auf 
verschiedene Arten realisiert werden kann, die alb im Be- 
reicb der Erfindung liegen. Bei dem Ausfiuirungsbeispiel ist 
die Abfrageeinrichtung als eine Softwareunlerroutine, oder 
"Plug-in", des Intemetbrowsers 26 konfiguriert Die Abfra- 
geroutine28 wird Ublicherweise in dem Plug-in- Verzeichnis 
auf dem Computer 12 gespeichert und zusammen mit dem 
Browser in den Prozessor 18 geladen. Die Abfrageroutine 
ist fur den Server 22 fiber vorgegebene Befehle oder Funkti- 
onsaufrufe zugangiich, welche von der Anwendungspro- 
grammscbnittstene (API; Application Programming Inter- 
face) der Abfrageeinrichtung definiert werden. Urn Kompo- 
n en ten information von dem Prozessor wiederzugewinnen, 
antwortet der Server 22 auf eine Anfrage von dem Browser 



berver 22 und die Datenbank 24 konnen in einem einzelnen 15 nach einer Webseite durch Einbetten der geeigneten Funkti- 

Computersystem inscalliert sew oder tiber mehrere verbun- onsaufrufe an die Abfrageeinrichtung 28 in einer HTTP- 

^h^J^ 5 '!, 0 'r i» . tWagung an den Browser. Wenn die tWagung von 

Ubbchenveise konnen der Computer 12 und das Server- dem Browser empfangen wird, wird die Abfrageeinrichtung 

HF^S in f° « ltfernten Posmpnen angeordnet sein und aufgerufen, um die Information von der richtigen Kompo 

Uber die Da^be^rtragungsverbindung 1* miteinander ver- 20 nente abzufragen. Die Information wird dann von dem 



bunden werden. Wanrend das Serversystem 14 in Verbin- 
dung mit einem einzelnen Computer dargestellt ist. liegt es 
im Bereich der Erfindung, daB das Serversystem 14 mit ei- 
ner Vielzahl von verteilten Computem liberie Verbindung 
16 Daten austauscbl 

Die Daienabertragungsverbindung 16 kann durch jede 
bekannte Vorrichtung oder eine Kombination aus \farrich- 
tung und/oder Medien fur die t)benragung von Computerin- 
formation zwischen voneinander entfernten Positionen rea- 



25 



Browser an den Server in einer HTTP-Ubertragung uner die 
Verbindung 16 zuriickubertragen. 

Die Abfrageeinrichtung 28 kann in dem Computer 12 
gleichzeitig nrit dem Browser installiert werden. Alteroativ 
kann die Abfrageeinrichtung nach dem Browser installiert 
werden, entweder von einem physischen Speichermediuin, 
das von dem Computer 12 geleseo werden kann, wie eine 
CD-ROM oder eine Floppy-Disk, oder sie kann Gber die Da- 
tenubertragungs verbindung 16 von einem Server, wie dem 



Usiert sein, einschliefllich ein iokales Netz CLAN; Local 30 Server 22, henintergeladen werden. 



Area Network), ein Fernnetz (WAN; Wide Area Network), 
ein Intranet, ein Extranet, drahtlose Obertragung etc. tjbli- 
cberweise kann die Verbindung 16 ein Internet-Datentiber- 
tragungssystem (im folgenden Internet) sein, und der Com- 
puter 12 und das Serversystem 14 sind so konfiguriert, daB 
sie Informationen Uber das Internet mit Hilfe von Standard- 
inteiriet-Kc«nmunikadonsprotokollen tibertragen, wie die 
TCP/OP-Protokollfolge (Transmission Control Protocol/In- 
ternet Protocol). In einem AusfUhrungsbeispiel der Erfin- 



35 



Falls notwendig, kann die Abfrageeinrichtung gleichzei- 
tig mit dem Zugriff des Beoutzers auf den Server 22 herun- 
tergeladen werden. Werm der Server 22 die richtige Abfra- 
gefunktionsaufrufe an den Browser 26 ubertragt, reagiert 
der Browser ublicherweise mit einer Fehlemachricht an den 
Server, wenn die Abfrageeinrichtung nicht installiert wurde. 
In dem Fall eines solchen Fehlers kann der Benutzer anfor- 
dern, dafl die Abfrageeinrichtung installiert wird. Der Server 
22 kann dann eine Webseite zur Anzeige f0r den Benutzer 



dung tauscht der Server 22 mit dem Computer 12 Daten nrit 40 Obertragen. Wenn der Benutzer mit dsn anaezeieteo Kondi- 



Hilfe von HTTP-Befehlen (Hyper-Text Transport Protocol) 
aus, um "Webseiten" zu iibertrageo, die als HTML-Dateien 
(Hyper-Text Markup Language) formatiert sind. Altemativ 
konnen andere Obextragungsprotokolle und Formate ver- 
wendet werden. 

Wie in Fig. 2 gezeigt, umfaflt der Prozessor 18 Software, 
wie eine Internet- NavigationsschnittsteUe oder ein Browser 
26, die von dem Prozessor ausgefuhrt werden konnen, um 
die Webseiten zu empfangen und diese fur den Benutzer auf 



donen einverstanden ist, kann der Server 22 die Abfrageein- 
richtung zur Installation an den Computer 12 ubertragen. 
Die Abfrageeinrichtung kann auf einer Datenbank 24 oder 
einer getrennten Intemetseite gespeichert sein. Im letzteren 
45 Fall kann der Server 22 die Intemetseite, von welcher die 
Abfrageeinrichtung hemntergeladen werden kann, an den 
Browser 26 Ubertragen, wenn der Benutzer da mit einver- 
standen ist, die Abfrageeinrichtung herunterzuladen. 
Abbangig von einer Anfrage von dem Server 22 kann die 



einem Bildschirm oder einer anderen Ausgabeeinrichtung 50 Abfrageeinrichtung 28 so konfiguriert werden, dafl sie ver- 
anzuzeigen. Der Browser 26 kann jeder geeignete Browser schiedene Teile der Information von den Kornponenten 20 

sein, wie MICROSOFT INTERNET EXPLORER, NETS- selektiv bestimmL Die Abfrageeinrichtung kann beispiels- 

CAPE NAVIGATOR etc. Der Bro wser 26 kann auch mit weise so konfiguriert werden, daB sie die TVpen, Hersteller 

dem Server 14 Daten mit Hilfe von HTTP-Befehlen oder an- und Modelle der Kornponenten des Computers 12 bestimmt 

deren geeigncten ProtokoUen austauschen. um besdmmie 55 Die Abfrageeinrichtung kann so konfiguriert werden, dafl 

Webseiien anzufordera und Information zu Ubertragen etc., sie die Grfifie Destimrnter Kornponenten bestimmt, wie die 

die durch den Benutzer Uber eine Tastatur, eine Mans etc. RAM-Menge oder die AnzeigcgrdBe des Monitors. Zusatz- 

bestimmt wird. Kch kann die Abfi^geeiiirichtung so konfiguriert werden, 

Zusatzuch zu der Ubertragung von Information von ei- dafl sie die Betriebskonfigurauon des Computers besumrnt, 

nem Benutzer kann der Prozessor 18 auch Information von 60 z. B. welcher Drucker voreingestellt ist und welche Periphe- 

emer oder mehreren Kornponenten 20 an den Server Uber- riegerate lokal oder tiber ein Netzwerk mit dem Computer 

n-agen. Der Prozessor 18 umfaflt eine Frage-S oftwareunter- verbunden sind. OemaB einem weiteren Beispiel kann die 

routine 28 (im folgenden Abfrageeinrichmng 28), die von Abfrageeinrichtung so konfiguriert sein, dafl sie den Status 

dem Prozessor ausgefuhrt werden kann. um eine odcr men- einer Komponente bestimmt, z, B. ob ein Drncker wenig 

rare Kornponenten 20 abhangig von einer Anforderung 65 Time bat oder ob der Drucker fur das automatische zweisei- 

durch den Server 14 nach ausgewahlter Information (zy- tige Drucken konfiguriert isL 

klisch) abzufragen (polling). Die Komponenteninformation Der Fachmann wird verstehen, daB die Abfrageeinrich- 

wird dann fiber das Internet an den Server 22 Ubertragen. tung 28 angepaflt werden kann, um Komponen ten in forma- 
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tion in bezug auf eine Viekahl voo Aspekten zu ermitteln. 
Oblicherweise 1st das Betriebssystem 20' so konfiguriert, 
da£ es InfonnatiOD in bezug auf einc Vielzahi von Kornpo- 
nenten uber StandaidfUnktionsau&ufe an das Betriebssy- 
slem vorsieht Zum Beispiel sieht das Betriebssyslem MI- 
CROSOFT WINDOWS 95 eine Funktion "EnurnPrinters" 
vor, die mil einer Lisle aller Drackerkomponenten antwor- 
ten kann. Wenn dei Server 22 also die entsprecbende Funk- 
tioD der AbfrageeinrichtUTig 28 aufruft, urn die mil dem Pro- 
zessor 18 verbundenen Drucker zu ermitteln, kann die Ab- 
frageeinrichtung das Betriebssystem abfragen, urn diese In- 
formation dutch Aufrufen der Funktion "EnumPrinters M zu 
ermitteln. Ahnlich kann die Abfrageeinrichtung andere 
Funktionen aufrufen, die von dem Betriebssystem vorgese- 
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dann eincm Benutzer des Computers von dem Browser 26 
angezeigt werden. Die Benui2ernachrichien konnen in einer 
Datenbank 24 gespeichert oder bei Empfang der Informa- 
tion von dem Server dynamisch aufgebaut werden. In jedem 
Fall konnen die individuab'sierten Benutzemachrichten fur 
eine oder mehrere verschiedene Anwendungen angepaBt 
werden, einschlieBlich der gezielten Werbung, der kunden- 
spezifischen Produktauswahl und dergleicben. 

Eine Darstellung der Anwendung mit individualisierten 
Benutzemachrichten ist in Fig. 3 gezeigt, wobei eine bei- 
spielhafte Benutzemachricht oder Wfebsehe dargestellt ist, 
die von dem Server 22 an einen Benutzer tibertragen wird, 
der Druckerzubehor. kaufen mocbte. Bei Empfang einer An- 
forderung voo dem Browser 26 nach einer Wabseits, welche 



hen werden, um andere Informationen zu ermitteln, wie die 15 das verftigbare Druckerzubehor auftistet, ford art der Server 

installierte HAM-OroBe, die Version des Betriebssystems, 22 die Abfrageeinrichtung 28 auf, zu identifizieren, welche 

die Anzabl und Typen der Eingabe/Ausgabe-Einrichtung, Druckerkomponenten mit dem Computer des Benutzers ver- 

die Anzahl und Typen der Peripheriegerate 20". den vorein- bunden sind und welche Druckerkomponente als der vorein- 

gestellten Drucker etc Das Betriebssystem 20' ist ublicher- gestellie Drucker gewShlt isL Die Abfrageeinrichtung ermit- 

weise so konfiguriert, dafi es diese Information durch Daten- 20 tell die angeforderte Information und gibt sie an den 

austauscb mit den anderen Kompoaenten des Computers 12 Browser zur Obertragung an den Server 22, wie obeo be- 

Ober Softwarecreiber 21 der Kornponenten ermittett, welche schrieben, weiter. Der Server ist so konfiguriert, daB er die 

in dem Computer installiert sind und voo dem Prozessor 18 Information nutzt, um eine individuatisierte Webseite fUr 

ausgefuhrt werden konnen. den Xauf von Druckerzubehor, die dem von der Abfrageein- 

Dic Abfrageeinrichtung 28 kann femer so konfiguriert 25 richtung idenufizierten Drue kern entspricht, zu wflhlen oder 

werden, dad sie die Information durch (zyklisches) Abfra- aufzubauen, 

gen bestimmter Kornponenten direkt anstan durch das Be- Oblicherweise umfaflt eine Datenbank 20 eine liste be- 
triebssystem ermitielL Die Abfrageeinrichtung 28 kann z. B. kannter Drucker zusammen mit Verbrauchsmaterialieo oder 
so konfiguriert werden, daB sie den Drucker 20" direkt nach Zubehdr, die von dem Drucker genuczt werden, wie Tinten- 
Infbrmauonen abfra gt, die tiblicherweise durch Druckeran- 30 pamonen, TintennachfiUleiriheiLen, ToneragchfQllexnhetten, 
scMuflstandards, wie EBEB 1284, unterstatzt werden. Die Papier etc. Im vor liegenden Kontext soil Tintenpatronen alle 
Abfrageeinrichtung kann auf den Drucker direkt fiber den Vorricbtungen zum Abgeben eines FarbmaLerials auf ein 
Treiber 21 zugreifen oder einen getrennten Treiber (nicht Substrat, dnschfieBlich Tintenschreiber, DruckkSpfe, Tln- 
gezeigt) aufweisen, um auf den Drucker unabhangig von tenausstoBeinrichtungen, Tonerkartuschcn etc*, umfassen. 
dem Treiber 21 zuxugreifeu. Wahrend die Abfragceinricb- 35 Der Server 22 ist so konfiguriert, da8 er auf die Datenbank 



cung 28 hier im Zusammenhang mit der (zyklischen) Ab- 
frage der Kornponenten direkt, ansrelle der Abfrage des Be- 
triebssystems 20* beschrieben ist, wird man versteben, daB 
die Abfrageeinrichtung dennoch mit den Kornponenten uber 
das Betriebssystem kommunizieren mufi. Die von der Ab- 
frageeinrichtung abgerufene Information wird jedoch von 
den Kornponenten und nicht von dem Betriebssystem gelie- 
fert. Die direkt van dem Drucker abgefragte Information 
kann den Hersteller und das Modell des Druckers, den un- 



zugreift, um den/die identifizierten Drucker und die zu dem 
Drucker gehorenden Verbrauchsprodukedaten zu linden. Der 
Server ist femer so konfiguriert, daB er cine Webseite zur 
Anzetge fur den Benutzer Ubertrfigt, welche die jeweUigen 
«0 Verbrauchsrnateri alien auflistet^ die fur den/die Drucker des 
Benutzers zur Verfljgung stchen. Wie in Jig. 3 gezeigt, kann 
die Webseite eine Anzeige 30 des voreingestellten Druckers 
des Computers 12 so wie eine Listc 32 Uber verfQgbaren Vor- 
rats an Verb rauchsmateri alien oder Ersatz teilen fur den Yor- 



tenDltzten Befehlssatz, die Datenports etc. umfassen. Zu- 45 eingestellten Drucker anzeigen. Die Webseite kann f einer 



satzlich konnen einige Drucker so konfiguriert werden, daB 
sie Information in bezug auf die Schiemer/Ilntenpatrone 23 
oder die Menge/den Status der Time, des Toners, des Papiers 
Oder anderer VeibrauchsmateriaUen oder das Vbrhandensein 
bestimmter Mcrkmale, so wie das autornatische zweiseitige 
Drucken, lief em. Ahnliche Arten voo Informationen k6nnen 
durch (zyklisches) Abfragen anderer Arten von Peripherie- 
gerSten ahnlich bestimmt werden. 
Wie oben erortert, wird die Information, wenn die Abfra- 



eine vom Benutzer wfihlbare Verkntlpfung (Link) 34 auf- 
weisen, um eine Liste der anderen Drucker anzuzeigen, wel- 
che von der Abfrageeinrichtung 28 identifiziert wurden. Ein 
Benutzer kann einen anderen Drucker Obex das Link 34 
so wahlen, um eine Webseite anzuforderc, die eine Liste ver- 
fugbarer Verbrauchsmateri alien fUr den anderen Drucker an- 
zeigt Das Link 34 kann dem Benutzer auch erroOgHchen, ei- 
nen Drucker auszuw&hlen, der von der Abfrageeinrichtung 
nicht identifizicrt wurde. In jedem Fall umfaBl die Webseite 



geeinrichtung 28 die von dem Server 22 angeforderte Infor- 55 Oblicherweise Dateneingabefelder 36, uber welche der Be- 



mation ermitfielt hat, an dem Browser 26 zur Obertragung an 
den Server weitergegeben. Bei dem AusfQhrungsbeispiel 
der Erfindung, bei dem die DatenQbertragungsverbindung 
16 das Internet ist, QbertrSgt der Browser die Informationen 
an den Server unter Verwendung der Intern etadressc des 
Servers oder des URL (Uniform Resource Locator), die der 
Server vorsiebt, wenn er die Information anfardert. 

Der Fachmann wird versteben, daB die an den Server 12 
ubertragene Information der Kornponenten auf verschie- 



nutzer Verbrauchsraaterialien zum Kauf auswShlen kann, 
so wie ein vom Benutzer wablbares Link 3B, um den Kauf 
auszufUhren. Der Benutzer gibt tiblicherweise eine Menge 
in das Dateneingabefeld (Vbreinstellung 0) ein und beginnt 
60 eine Kauftransaktion durch Anwahlcn des Links 38 mit ei- 
ner Maus oder einer Tasiatur. 

Die FSbigkeit des Servers, individualisiertc Benutzer- 
nachrichten zu Ubertragen. stellt fur den Benutzer eine er- 
hebliche Bequemk'chkeit dar. Bei der obigen Darstellung 



dene weise eingesetzt werden kann. Der Server kann z. B. 65 kann der Benutzer z. B. das richtige Zubehor fur seinen oder 

individualisierte Benirtzernachrichten, die der Inforrnaiion ihren Drucker zuvcrlassig besting en. ohne ermiiteln zu 

entsprechen, zur Obertragung an den Computer 12 Uber die mQssen, welches ZubehOr mit dem Drucker kompadbel ist 

Verbindung 16 aus wahlen. Die Benutzemachrichten konnen und welches nicht. Da das Auffinden der Dnickerinforma- 
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don automatisch ausgetuhrt wild, wenn der Benutzer die In- 
formation liber die Verbiauchsmalerialien des Druckers an- 
fordcit, kann der Benulzer femer die gewunschten Ver- 
braucbsiuaterialien auffinden und den Kauf schncllcr durch- 
fUhren als in dem Pall, daB der Benutzer die Druckerinfor- 5 
mation an den Server liefero mOBte. 

Die in Fig. 3 gezeigte Webseite stellt auch ein weiteres 
Beispiel einer individualisierten Benutzeraachricbt dar, bei 
dem der Server 22. Werbeanzeigen zur Anzeige fur den Be- 
nulzer aus w&blt, welche der von dem Benutzer 12 abgerafe- 10 
nen Iaformationen entsprechen. Wie oben beschrieben, 
kann das Serversystem Inform ationen in bezug auf die Viel- 
zahl der Komponenten des Computers 12 von der Abfrage- 
einrichtung 28 anfordera Der Server 22 ist so konfiguriert, 
daB er diese Information nutzt, urn neue Komponenten Oder 15 
Vbrrale zu idennfizieren, an denes der Benutzer interessiert 
sein konnte. Der Server Ubergibt dann eine Lisle 40 dicser 
beworbenen Komponenten Oder des Zubchors zusainmen 
mit der Lisle der Verbrauchsraateri alien des Druckers, die 
von dem Benutzer angefordert warden. Die Dateneingabe- 20 
f eider 42 erxnoglichen es dem Benutzer, Gegenstande aus 
der beworbenen Lists zum Kauf auszuw&hlen. 

Der Server kann die abgerufene Information dazu nutzen, 
zu bewerbende Prcdukle fur den Benulzer gestfltzi auf eine 
Vielzahl von Faktoren auszuw&hlen. Die abgerufene Infor- 25 
mation kaan z. B. anzeigen, daB der Computer 12 eine rela- 
tiv kleine RAM-Menge aufweist, wobei der Server in die- 
sem Fall so konfiguriert werden kann, daS er eine Werbung 
Fiir ein Speicber-Upgrade uoertragt Ahnlicb kann der Ser- 
ver dann. wenn die abgerufene Information anzeigt, daB ei- 30 
ner Oder mehrere Drucker relati v alte Modelle sind, so kon- 
figuriert werden, daB er eine Werbung fur ein neues Druk- 
kermodell Qbcrtragt In einem weiteren Beispiel kann der 
Server so konfiguriert werden, dafi er artdere \ferbraucbsma- 
teri alien bewirbt, die ubhcherweise in Verbindung mit den 35 
Komponenten des Computers 12 verwerxdet werden. Der 
Server kann so konfiguriert werden, dafi er eine Werbean- 
zeige gesttitzt dafauf auswahit, welche Komponenten der 
Computer hat, so wie darauf, welche Komponenten dem 
Computer fehlen. Der Server kann so konfiguriert werden, 40 
daB er Produktmarkeninformationeo Ubertragt, z. B. Marken 
auf der Basis der aufgefundenen Information. 

Bine andere Art, wie die aufgefundene Information von 
dem Server 22 verwendet werden kann, ist die Erieichterung 
der Verwendung des Computers 12 dutch den Benutzer. Ein 4S 
Beispiel ist, daB Benutzer bfiufig einen Gegenstand (z. B. 
eine GruBkarte etc.) drucken woUen, die sie von dem Server 
22 empfangen. In bestehenden Systemen muB der Server 22 
Prompts oder Dialog ka'sten. die angezeigt werden, an den 
Benutzer sen den, um die Art oder bestimmte Merkmale des so 
Druckers des Benutzers zu ermitteln, wie die Druckqualil&t, 
die der Drucker leisten kann, ob der Drucker zweiseitiges 
oder groBformatiges Drucken unterstiitzt, ob der Drucker 
ein Toplader oder ein Vbrdertadcr ist, oder ob der Drucker 
farbig drucken kann. Der Benutzer muB daher die notwen- 55 
dige Information ermitteln und an den Server 22 ubertragen. 
Da viele Benutzer nicht wirklicb die notwendige Informa- 
lion kennen, kann es sein, daB sie den Gegenstand nicht 
richtjg drucken konnen. Wenn die Abfrageeinrichtung 28 je- 
doch so konfiguriert ist, daB sie das Betriebssystem oder den 60 
Drucker abfragt, um die Information zu ermitteln. kann der 
Server die notwendige Information automatisch gewinnen, 
ohne dafi der Benutzer eingreifen muB. Die gewonnene In- 
formation kann auch fur das dynarnische Einstellen des 
Druckformats (z. B. Skab'erungsfaktor, Offset etc.) niitzlich 65 
sein, um ein besser vorhersagbares Druckprodukt zu erzeu- 
gen, wenn sich der Drucker andert 

Wenn die Abfrageeinrichtung so konfiguriert ist, daB sie 



nur die Art des Druckers identifiziert (z. B. nach Hersieller 
und Modeil), kann die Dalenbank 20 eine Uste von verftig- 
baren Verbrauchsprodukten und Merkmalcn in bezug auf je- 
den bekannten Drucker enthalten. Wenn der Server die Iden- 
tical des Druckers ermittelt hat, kann der Server die notwen- 
dige Information in der Dalenbank nachschlagen, indern er 
den Drucker mit den bekannten Meikmalen verknupft 
Wenn notwendig, kann der Server dann die. Information an 
den Computer zuruck Ubertragen, um sicherzusteUen, daB 
der Drucker richtig eingestellt ist etc. Im Falle, daB die Da- 
tenbank 24 die Information fur einen bestimmten Drucker, 
der durcb die Abfrageeinrichtung identifiziert wurde, nicht 
enthalt, kann das Serversystem so konfiguriert werden, daB 
es den Benutzer nach der Information fragt (prompt) und sie 
in der Dalenbank zur spateren Verwendung speichert 

Die Abfrageeanrichtung 2Q kann dem Benutzer auch b el- 
fen, wenn er technische UnterstOtzung in bezug auf den 
Computer bendtigL In solcben Fallen muB der technische 
Vertreter haufig Information in bezug auf den Computer und 
seine Komponenten erhalten. Da viele Benutzer diese Infor- 
mation nicht kennen, kann die Abfxegeeinrichtnng 28 sie 
unterstfttzen, indem sie die notwendige Information Qber die 
verbindung automatisch und prazise an den techruschen 
Vertreter sendet 

Wie oben beschrieben, sieht die Erfindung ein System 
vox, das es einem en tf em ten Serversystem erlaubt, ausge- 
wahlte Information von einem Computerprozessorsystem 
fiber eine Obertragungs verbindung abzurufen. Die Erfin- 
dung sieht auch ein Verfahren zum Femabrufen von Infor- 
mationen in einem Prozessor vor, wie in Fig. 4 allgemein bei 
100 gezeigt. Das verfahren wird mittels Software auf einem 
Server 22 und/oder Prozessor 18 realisierL Das Verfahren 
umfaBt.im Schritt 110 das Zugreifen auf eine Abfrage-Un- 
terroutine in dem Prozessorsystem fur den en tf era ten Server 
liber die t)bertragungsverbindung zwischen dem entfernten 
Server und dem Prozessorsystem. Abhangig von DatenQber- 
tragungen von dem entfernten Server wird die Abfrage-Un- 
terroutice dazu verwendet, eine Komponente des Prozessor- 
systems nach Informationen abzufragen, wie im Schritt 120 
angegeben. Im Schritt 00 wird die Information an den ent- 
fernten Server Ubertragen. Das Verfahren 100 kann auch, im 
Schritt 140. das Abrufen von Daten von einer Datenstruktur 
umfassen, wobei die abgerufenen Daten der abgefragtea In- 
formation entsprechen, so wie im Schritt 150 die Darstellung 
der abgerufenen Daten fur den Benutzer uber eine Benutzer- 
schnittstelle. 

Zusatzlich sieht die Erfindung ein Verfahren zum Kaufen 
eines Produkts zur Verwendung in einem Computersystem 
vor, wie in Fig. 5 allgemein mit 200 bezeichneL Das Verfah- 
ren wird mittels Software realisiert, die auf einem Server 22 
und/oder Prozessor 18 Hurt Das Verfahren urafaBt, im 
Schritt 210, das Zugreifen auf eine Abfrage-Unterroutine 
ausgehend von dem entfernten Server, wobei die Abfrage- 
Unterroutine so konfiguriert ist, dafi sie eine Komponente 
des Computers y stems nach Informationen abfragt Ira 
Schritt 220 wird die abgefragte Information an den entfern- 
ten Server fiber eine Ubertragungs verbindung ubertragen. 
welche das Computersystem mit dem entfernten Server ver- 
bindet Im Schritt 230 werden Produktdaten aus einer Da- 
tenstruktur oder Dalenbank wiedergewonnen, wobei die 
wiedergewonnen Produktdaten der abgefragten Information 
entsprechen. Im Schritt 240 werden die wiedergewonnen 
Produktdaten an das Computersystem uber die tJbertra- 
gungsverbindnng ubertragen. Im Schritt 250 werden die 
wiedergewonnen Produktdaten dem Benutzer des Compu- 
tersystems Qber eine BenutzerschniUstelle oder eine Web- 
seite dargestelll, wobei die wiedergewonnen Produktdaten 
von dem Benutzer ausgewShlt werden konnen, um einen 
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Kauf von dcm entfemten Server auszulttsen. Das \ferfahren 
200 kann auch, irti Schritt 260, das Auswahlen einer Werbe- 
anzeige gestutzt auf die abgefragte foformalion umfassen, 
und im Schritt 270 das Darstelkn der Wcrbeanzeige fur den 
Beoutzer Obec die Beautzerschniustelle. 5 

Die Erfindung sieht auch ein auf einem Computer reali- 
siertes NachrichtenQbermittlungsverf ahren vor, das in Fig. 6 
allgemein mit 300 bezeichnet ist. Das Vferfahren ist in Soft- 
ware realisiert, welcbe auf dem Server 22 und/oder dcm 
Prozessor 18 laufL Das Verfahren umfaBt im Schritt 310 das to 
Zugreifen auf eine Abfinage-Unterroubne, die in dem Com- 
putersystem vorhanden ist, durch den entferoten Server, wo- 
bei die Abfrage-Unterrouu'ne so konfiguriert ist, daS sie das 
Bethebssystem des Computersystems nach Informadonen 
abfragt. Im Scoria 320 wird die abgefragte Information an 15 
den entfemten Server Uber eine Interne iverbin dung Gbertra- 
gen. Im Schritt 330 wird eine Nachricht des Benutzers aus 
der Datenstruktur, die in dem entfemten Server vorhanden 
ist, wiedergewonnen, wobei die wiedergewonnene Benut- 
zernachricbt der abgefragten Information entspricht. Im 20 
Schritt 340 wird die wiedergewonnene Benutzemachricht 
an das Computers ystern uber die Intemetverbindung liber- 
tragen. SchKeBlich wird im Schritt 350 die Benutzemach- 
richt fur den Benutzer des Computersystems ttber eine Wcb- 
seite angezeigt 25 

Wahrend die Erfindung in xhrer bevorzugten AusfUh- 
rungsform beschrieben ist, sind die spezielien hier offenbar- 
ten und dazgesteHten Ausfllhiungsfbrmen nicht beschrao- 
kend, well viele Abwandlungen mdglich sind. Die in der Be- 
schreibung, den AnsprOchen und den Zeichnungen offen- 30 
barten Merkmalen kdnnen sowohl einzelrj als auch in belie - 
biger Kbmbination fur die Verwirklicbung der Erfindung in 
ihren verschiedenen Ausftihrungsformen von Bedeutung 



sem. 



35 



Pateutanspruche 



1. Verfahren (100) zum Vbrsehen von Information in 
bezug auf ein Prozessozsystem (12), mit folgenden 
Verfabrensschritten: Empfangen (110) einer Anfrage 40 
zum Zugreifen auf. eine Abfrage-Unterroudne (28) in 
dem Prozessorsystem (12) von einementrernten Server 
(22) fiber eine Ubertragungsverbicdung (16) zwiscbeo 
dem entfemten Server (22) und dem Prozessorsystem 
(12); Verwenden (120) der Abfrage-Unterroutine (28) 45 
zum Abfragen einer Komponente des Prozessorsy- 

s terns (12) nach Information; und Ubertragen {130} der 
Information an den entfemten Server (22) uber die 
Obertragungsverbindung (16). 

2. Verfahren (100) nach Ansprucb 1, wobei die Infor- SO 
rnation die Komponente (20) als ein Peripheriegerat 
(20", 20 ,fT ) des Prozessorsystems (12) identifiziert. 

3. Verfahrcn (100) nach Anspruch 1 oder 2, wobei die 
Information ein Merkmal eines Peripheriegerates (20 A , 
20"') des Prozessorsystems (12) identifiziert. S3 

4. Verfahren (100) nach einem der vorangehenden An- 
spriiche, wobei die Information den Status einer aus- 
tauschbaren oder sich erschopfenden Komponente (23) 
des Peripheriegerats (20", 20"*) des Prozessorsystems 
(12) identifiziert. 60 

5. Verfahren (100) nach einem der vorangehenden Ar> 
sprUcbe, wobei die Komponente (20) ein Prozessorbe- 
triebssystem (20*) ist 

6. Verfahren (100) nach einem der AnsprOcbe 1 bis 4, 
wobei die Komponente (20) ein Peripheriegerat (20", 65 
20"') des Prozessorsystems (12) isL 

7. Verfahrcn (100) nach einem der vorangehenden An- 
sprOche, wobei die Obercragungsverbmduog (16) ein 



Intemet-Dalenuberlragungssystem isL 

8. Verfahren (100) nach Anspruch 7, mit dem weiteren 
Verfahreas schritt: Herunterladen einer AbfrageunLer- 
routine (28) in das Prozessorsystem (12) von dem ent- 
femten Server (22) fiber das Internei-DatenQbertra- 
gungssystem (16). 

9. Verfahren (100) nach Anspruch 7 oder 8, mit dem 
weiteren Verf ahrens schritt: Abrufen (140) von Da ten 
von einer Datecstruktur (24), wobei die abgerufenen 
Daten der abgefragten Information entsprechen; und 
Darstellen (150) der abgerufenea Daten fQr einen Be- 
nutzer Qber eine Benutzerschnittstelle. 

10. Verfahren (100) nach Anspruch 9, wobei die abge- 
rufenen Daten eine Verbrauchskomponente (23) des 
Prozessorsystems (12) identifizieren und die identifi- 
zierte \ferbrauchs komponente (23) durch den Benutzer 
Uber die Benutzerschnittstelle auswahlbar ist, um eine 
Kauftransaktion zu starten. 
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ZUGREIFEN AUF EINE ABFRAGE-UNTERROUTINE, WELCHE IN DEM 
COMPUTERSYSTEM VORHANDEN 1ST. VON EINEM ENTFERNTTEN SERVER, 
WOBEf DIE ABFRAGE-UNTERROUTINE SO KONFIGURIERT 1ST, DASSSIE 
EIN BETRIEBSSYSTEM DES COMPUTERSYSTEMS NACH INFORMATION ■ 
ABFRAGT 



i 
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0BERTRAGEN der abgefragten information an den entfernten 

SERVER 0BER DIE (NTERNETVERBINDUNG 



I 
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WIEDERGEWINNEN EINER B EN UTZERNACH RICHT AUS EINER DATEN- 
STRUKTUR. DIE IN DEM ENTFERNTEN SERVER VORHANDEN 1ST, WOBEI 
DIE WIEDERGEWONNENE BENUTZERNACHR1CHT DER ABGEFRAGTEN 
INFORMATION ENTSPRICHT 
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0BERTRAGEN DER WIEDERGEWONNENEN BENUTZERNACHRICHT AN DAS 
COMPUTERSYSTEM 0BER DIE INTERNETVERBINDUNG 



I 
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DARSTELLEN DER BENUTZERNACHRICHT FOR DEN BENUTZER 
COMPUTERSYSTEMS UBER EINE WEBSEITE 
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FIG. 6 
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